SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Curriculo Para la Seguridad en la

Industria de 1la Cocina

Guia Para el/la Entrenador/a

Este curriculo fue creado por El Centro Humanitario. Este material fue producido bajo la
concesion federal SH-20846-SHO de la Administracion Para la Seguridad y Salud Ocupacional
(Occupational Safety and Health Administracion, OSHA), Departamento del Trabajo de los
E.E.U.U. El mismo no necesariamente refleja las opiniones o politicas del Departamento del
Trabajo de los E.E.U.U., ni la mencién de nombres comerciales, productos comerciales, u
organizaciones implica endoso por el Gobierno de los E.E.U.U.



Agenda
Parte 1: Un lugar de trabajo saludable y seguro
1. Agenda, Introduccién y Asistencia
2. Identificar Agentes Quimicos Peligrosos Leyendo Etiquetas e Ingredientes

3. Entender Maneras Apropiadas Para Tratar Con y Para Protegerse Contra Agentes Quimicos
Toxicos de Limpieza

RECESO

Parte 2: ;:Qué podemos hacer para protegernos en el trabajo?

1. Educar y Explicar la Importancia de Alternativas Para Agentes de Limpieza No-Téxicos
2. Ergonomia para Trabajadores en la Industria de la Cocina

3. Peligros en la Cocina

4. Conozca Sus Derechos a su Salud y Seguridad

5. Negociando por Mejores Condiciones de Trabajo

EVALUACION

Materiales para la Clase:

Hoja de asistencia, Papel grande, Equipo de Proteccién Personal (Guantes, mascarilla, gafas de
seguridad, delantal o mandil), Marcadores, Botellas vacias y lavadas de productos de limpieza
regulares

Obijetivos de la Clase:

Parte 1: Los trabajadores aprenden que ellos tienen el derecho de estar libres de peligros en el trabajo y acerca de
maneras practicas de proteger su seguridad en el trabajo.

Parte 2: Los trabajadores aprenden a identificar su capacidad de ejercitar sus derechos a un trabajo seguro y saludable y
practican cémo protegerse en su lugar de trabajo.

Folletos:

Advertencia de Productos, Set de productos de limpieza ecolégicos, sQué esta mal con esta
situacion?, Conozca sus derechos, Como Mantener la Seguridad de su Trabajador




Parte 1: Un Lugar de Trabajo Saludable y Seguro

1. Agenda, Introduccién y Asistencia
Introduzca a los entrenadores. Explique la agenda de la clase. Tome asistencia.

2. Identifique Agentes Quimicos Peligrosos Leyendo Etiquetas e Ingredientes
¢Qué esta mal con esta situacion? Actividad — Mapa de peligros.
Actividad — Identifique Peligros a la Salud.

ACTIVIDAD
¢Qué esta mal con esta situacion?

(Distribuya el folleto)

¢Qué hubiera podido hacerse de manera diferente en esta situacion?




ACTIVIDAD
Mapa de Peligros
(Identifique Peligros en el Trabajo)

Los estudiantes trabajaran en grupos pequefios para crear mapas de diferentes tipos de lugares de
trabajo. Ellos pueden utilizar papel sencillo y marcadores. Para comenzar, los estudiantes deberan
dibujar un plan de piso de un lugar de trabajo en la industria de la cocina. El plan debera demostrar
areas de trabajo, equipo, cuartos, etc. Los mapas pueden ser basicos o sencillos.

Al terminar, los estudiantes decidiran en dénde se encuentran los peligros en sus lugares de trabajo y
deberan de marcar los mismos. Utilizando las hojas de datos como referencia, los estudiantes
deberan de marcar estos sitios en sus planes de piso. Utilice lo siguiente como clave:

* Rojo para peligros de seguridad y peligros fisicos.
* Azul para peligros quimicos y biolégicos.
* Verde para peligros adicionales.

Usted puede utilizar esta clave de colores u otros simbolos para indicar peligros. Por ejemplo, usted
puede utilizar un color diferente para peligros de seguridad, peligros fisicos, peligros quimicos y
peligros biologicos.

Recuerde que el objetivo mas importante de este ejercicio es que los estudiantes identifiquen peligros
en sus lugares de trabajo, por lo tanto, no se preocupe mucho acerca de cual categoria es la correcta.

Si el estudiante no esta seguro acerca de si algo es peligroso, marque lo mismo como un peligro y
discuta el mismo con el grupo.

Los estudiantes deberan de tomar acerca de 15 minutos para preparar los mapas, y luego someter los
mismos al grupo. Fije los mapas en la pared. Pidale al grupo que participen en una discusion acerca
de los mapas haciendo preguntas tales como:

* ;Tienen ustedes comentarios acerca de estos mapas?
* :Cémo podemos mejor protegernos de sufrir lesiones en el trabajo?

* La ley requiere que los patrones protejan a sus empleados. ¢Es practico entonces
tener la expectativa de que los patrones proporcionen equipo de seguridad para los
trabajadores?

Vea un ejemplo de un Mapa de Peligro en la pdgina siguiente.




Ejemplo — Mapa de Peligro
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Actividad
Como identificar peligros a la salud al utilizar productos quimicos t6xicos

Utilizando las botellas de productos quimicos vacias, los estudiantes trabajaran en grupos para
identificar los nombres de los agentes quimicos téxicos en cada producto utilizando el folleto
titulado “Advertencias acerca de productos de limpieza” como referencia.

En la pizarra, el/la instructor/a deberd escribir las palabras de advertencia utilizadas en las botellas
de productos quimicos de limpieza vacias, en ambos lenguajes, espafiol e inglés. Por ejemplo,
Warning = Advertencia.

Un ejemplo de una Advertencia serfa: El gas amoniaco es fuerte y no tiene color. Usted puede ser
envenenado si bebe o toca este producto u otros productos con alta concentracién de gas amoniaco.
Usted puede sentirse enfermo si respira o inhala el gas amoniaco.

Asegurese de discutir los siguientes puntos:
Trabajar en areas bien ventiladas
Nunca mezclar productos quimicos.
Tenga siempre ventilacion o utilice un abanico cuando utilice productos quimicos.

Siempre lave sus manos luego de utilizar o de haber sido expuesto a cualquier producto de
limpieza y después de quitarse cualquier equipo utilizado para la limpieza. Siempre protéjase a si
mismo al igual que a otros.

Asegurese siempre de etiquetar productos quimicos téxicos apropiadamente.

Utilice siempre Equipo de Proteccion Personal




3. Entienda Maneras Apropiadas para Tratar y Protegerse Contra Productos
Quimicos de Limpieza To6xicos

Actividad de control de peligros. Competencia de Equipo de Proteccion Personal.

Actividad
Control de Peligros

Utilizando los mapas de peligros que los estudiantes crearon en el ejercicio previo, trabaje con los
grupos de estudiantes para seleccionar un peligro en sus mapas que ellos piensan es importante.

Los estudiantes deberan entonces tomar 5-10 minutos para preparar una dramatizacion en donde
ellos como trabajadores confrontan a su patrén para discutir maneras a través de las cuales el patron
puede controlar dicho riesgo en el trabajo. Discuta con los estudiantes los diferentes métodos para
controlar peligros.

Dependiendo de las necesidades y del tamafio del salén de clase, algunos de los estudiantes pueden
hacer el papel de patrones y otros pueden hacer el papel de trabajadores, o los instructores y
patrones pueden actuar como facilitadores. Si es posible, cada estudiante debera tomar alguna parte
en cuanto a quien esta hablando.

Métodos de Control de Peligros:

Enumerados por su Eficacia

Eliminaciéon (Mas Eficaz)

La mejor manera de controlar un peligro es eliminarlo por completo. Un ejemplo de
eliminacién: Evite comprar productos con quimicos toxicos para utilizar en trabajos de
construccion.

Substitucion
El uso de productos de construccion alternativos que no contienen agentes quimicos
toxicos. Productos hechos con ingredientes naturales o no-téxicos.

Ingenieria
Los controles de ingenierfa son otra manera a través de la cual se puede utilizar la tecnologia
para cambiar el ambiente de trabajo, maquina, o equipo para reducir peligros.

Trabajo / Controles Administrativos

Un cambio en los controles administrativos o practicas de trabajo significa cambiar la
manera y la estructura a través de la cual el trabajo es llevado a cabo. Ejemplo: En vez de
exponer un trabajador a algun peligro durante ocho horas por dia, el patrén puede asignar
cuatro trabajadores a trabajar por dos horas cada uno. Esto se puede utilizar con tareas
repetitivas o para disminuir cualquier exposicién a un peligro quimico.

Equipo de Proteccion Personal (Menos eficaz)

El Equipo de Proteccién Personal puede incluit, pero no se limita a, respiradores y equipo
protector para los ojos, y guantes. El Equipo de Proteccion Personal es la manera menos
eficaz de proteger a trabajadores, ya que el mismo no elimina la situacion peligrosa. Si el
equipo falla, los trabajadores son aun expuestos a peligros.




Actividad
Competencia de Equipo de Proteccion Personal

Coloque multiples agrupaciones de articulos de Equipo de Protecciéon Personal en una mesa al
frente del grupo. Divida la clase en dos grupos y pida que los diferentes grupos se alineen contra la
pared. Los primeros dos estudiantes al frente de sus lineas seran los primeros a competir el uno con

el otro en la competencia.

El/la instructor/a entonces mostrara una herramienta y le preguntard a los primeros dos estudiantes
qué tipos de equipo de proteccién personal piensan ellos que necesitarfan para protegerse mientras
utilizan tal herramienta.

Los estudiantes entonces rapidamente se dirigiran hacia la mesa para seleccionar el articulo de
Equipo de Proteccién Personal apropiado, y luego regresaran a sus respectivos grupos. Entones,
cada miembro de su grupo, uno a la vez, se pondra dicho articulo de Equipo de Proteccién Personal
de manera correcta, y declarara el nombre de dicho articulo en inglés tan rapidamente como pueda.
El grupo de estudiantes que complete estas tareas de la manera mas correcta y rapida ganara el

turno.

El juego seguira hasta que cada estudiante tenga la oportunidad de competir.

RECESO




Parte 2: ;:Qué podemos hacer para protegernos en el trabajo?

1. Educar y Explicar 1a Importancia de Alternativas de Productos de Limpieza No-T6xicos
Actividad — Uso de Alternativas de Productos de Limpieza No-Toéxicos

Actividad
Alternativas de Limpieza No-Toxicas

El objetivo de esta actividad es identificar productos de limpieza actualmente utilizados por los
trabajadores e identificar alternativas de productos de limpieza saludables y seguros.

Pidale a los trabajadores que se dirijan hacia la pizarra para escribir el nombre de los productos que
ellos actualmente utilizan y pidales que le describan a la clase el propésito para el cual dicho
producto es utilizado.

Divida la clase en dos grupos. El/la instructor/a dibujara dos columnas en la pizarra y le pedird a
cada miembro de cada grupo que se acerque a la pizarra. Mientras un estudiante escribe el nombre
de un producto quimico de limpieza en una columna, el estudiante del otro grupo escribira un
producto alternativo en la segunda columna que puede ser utilizado como substituto no-toxico. El
grupo entonces discutira las ventajas o los peligros al utilizar cada producto.

Folleto: Hoja de Como Crear un Set de Limpieza Ecoldgico




2. Ergonomia para Trabajadores en la Industria de la Cocina Comercial

¢Qué es la ergonomia?

La ergonomia es la ciencia de disefiar trabajos para acomodar las necesidades de los trabajadores, en
vez de hacer que los trabajadores se acomoden a los requisitos del trabajo.

Para muchos trabajadores, la ergonomia puedo no estar a lo alto de sus prioridades, pero las lesiones
causadas por condiciones de trabajo mal disefiadas pueden llevar a sufrir lesiones serias a través del
tiempo. Estas lesiones pueden ocurrir en las manos, las mufiecas, las articulaciones, la espalda, u
otras partes del cuerpo. Estas lesiones se llaman desérdenes musculo-esqueléticos.

Para los patrones, construir un trabajo bien disefiado puede ser costoso al principio, ya que ellos
pueden necesitar gastar dinero en equipo o en entrenamiento. Sin embargo, las lesiones que resultan
por malas condiciones de trabajo pueden terminar costando mas dinero al patrén a la larga. Los
patrones pierden ingresos cuando sus empleados faltan al trabajo debido a dolores o lesiones, y es
costoso para los patrones tener que contratar y entrenar nuevos empleados cuando otros
trabajadores dejan sus trabajos debido a lesiones o condiciones de salud.

Algunos ejemplos de condiciones de trabajo que pueden causar lesiones son:

*Herramientas y tareas que requieren que usted tuerza sus manos o articulaciones

*Tareas que requieren que usted aplique mucha presién en partes de la mano, espalda, mufiecas o
articulaciones

*Tareas que requieren que usted trabaje con los brazos extendidos o por encima de la cabeza
*Tareas que requieren que usted trabaje con su espalda arqueada

*Tareas que requieren levantar o empujar objetos pesados
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3. Peligros en la Cocina

Actividad
Peligros en la Cocina

Seguridad al Utilizar Cuchillos

* Mantenga cuchillos y otras herramientas afiladas. Como fue mencionado, el uso de herramientas
embotadas requiere mas esfuerzo.

* Agarre el mango del cuchillo con flexibilidad y firmeza siguiendo los movimientos y la presion
de su mano (trabaje mas segura y precisamente.).

* No ponga sus dedos en la parte trasera de la hoja del cuchillo.

* No trabaje con sus manos o con mangos de cuchillo que se encuentren mojados o engrasados.
Limpie la parte de atras del cuchillo (con el filo para cortar hacia afuera).

* Utilice guantes y delantales cuando esté haciendo trabajos fuertes, tales como cortando huesos.

* Trate diferentes cuchillos para ver cual puede ser el mas conveniente para utilizar con su tarea.
Ciertas tareas requieren un diferente tipo de cuchillo.

Quemaduras

Las quemaduras son la causa principal de lesiones entre trabajadores de cocinas. Las quemaduras
pueden ocurrir como resultado de falta de experiencia, presion de trabajar mas rapidamente, y falta
de entrenamiento. El tratamiento inmediato y la primera ayuda en el lugar de trabajo puede
disminuir la severidad de quemaduras relacionadas al trabajo. Los trabajadores de cocina deben ser
entrenados en primeros auxilios para quemaduras, y materiales de primer auxilio deben de estar
facilmente disponibles.

Existen maneras comprobadas para prevenir lesiones en la cocina. El uso de guantes puede prevenir
quemaduras en trabajadores que limpian o que de alguna manera trabajan con hornos o estufas. La
limpieza de piso frecuente con alguna substancia que corte la grasa puede prevenir quemaduras que
resulten de resbalones y caidas.

¢Coémo puede usted y su patrén disminuir o controlar estas lesiones
en su lugar de trabajo?

* Redisene las areas de trabajo para que los trabajadores tengan suficiente espacio.

* Mantenga un paso de trabajo razonable. Esto puede significar contratar mas trabajadores.
* Mantenga las cosas de cocina ordenadas y la cocina limpia.

*  Ultilice guantes cuando trate con articulos calientes.

* Ftc

Distribuya copias del folleto titnlado “Cdmo Mantener la Seguridad de su Trabajador” a los estudiantes.




4. Conozca sus Derechos a un Trabajo Seguro y Saludable
Sus derechos bajo OSHA.

Actividad
Sus derechos bajo OSHA

[En este momento, todos de pie.]

En esta pared hay un rétulo que dice ST, y en la otra pared hay un rétulo que dice NO.

Explique que mientras usted lee la serie de preguntas, si los estudiantes piensan que la respuesta correcta es
que sf, ellos se deberan mover y pararse bajo el rétulo que dice S, y si piensan que la respuesta correcta es
que NO, ellos se deberan mover y pararse bajo el rétulo que dice NO.

*sPiensa usted que tiene el derecho a un lugar de trabajo seguro y saludable?
SI

*¢Tiene usted el derecho a recibir informacioén acerca del trabajo?
SI

*¢Tiene usted el derecho de recibir entrenamiento?
SI

*¢Son los empleados de OSHA las uinicas personas que pueden pedirle a los patrones que
cambien una situacioén de trabajo peligrosa?
NO (Usted tiene el derecho de peditle a su patron que cambie la situacion peligrosa.)

*¢Tiene usted el derecho de hacer un reclamo con OSHA y de participar en el proceso?
SI

+sTiene usted el derecho de tener proteccion contra represalias?
SI

* ¢ Tiene usted el derecho de saber qué productos quimicos utiliz6 en el trabajo?
SI

*¢Tiene su patron el derecho de rehusar su pedido de utilizar Equipo de Proteccion

Personal en el trabajo?
NO (Usted tiene el derecho de obtener Equipo de Proteccion Personal en el trabajo.)

Comparta copias de los folletos titulados “Conozea Sus Derechos” con los estudiantes.




4. Negociando mejores condiciones de trabajo.
Durante el resto de la clase, practique con los estudiantes como ejercitar sus derechos
a un lugar de trabajo seguro y saludable.

Actividad
Examinemos una comun situacion.

El/la entrenadora lee la signiente historia.
Maria ha cocinado para el Sr. y la Sra. Lancing a través de muchos afios. La cocina de ellos se
pone muy caliente. Cada vez que Maria cocina, ella se siente mareada a punto de desmayarse.
Maria no se quejaba porque los Lancings son buenas personas y ella no quiere perder su
trabajo. Sin embargo, ultimamente, Maria ha sufrido de fuertes dolores de cabeza mientras
cocina. Marfa quiere preguntarle a los Lancings si ellos pueden comprar un abanico para la
cocina, pero tiene temor de perder su trabajo

*¢Qué derechos tiene Maria?

*¢Qué razones debe Maria de darle a los Lancings para que ellos compren un
abanico?

*¢Qué puede Maria hacer para ayudar a su empleador a proporcionarle lugar de
trabajo mas seguro? (Respuesta: Darles una copia de “Cémo Mantener la Seguridad de su
Trabajador™.)

* ;Por qué es importante que el trabajador se comunique y negocie con su patrén?
(Las respuestas pueden incluir: clarificar expectativas, entender los riesgos a los cuales seran
expuestos y minimizar dichos riesgos, hablar sobre los asuntos involucrados, determinar sus
propios limites, entender los intereses del patron.)

* ;Por qué es dificil negociar con el patrén?

(Las respuestas pueden incluir: temor de perder mi trabajo, yo sé lo que mi patrén va a decir,
mis compafieros de trabajo no van a decir nada para apoyarme, la solucién va a costar dinero
y yo sé que mi patrén no querra pagar.)

Para negociar, es importante recordar los siguientes valores:

Como cualquier set humano, yo tengo valot. Comentario del/ de la entrenador/ a: Debemos ptimeramente valorarnos a nosotros
mismos. Si exigimos mejor proteccion de nuestra seguridad y salud, debemos poner gran importancia a nuestro propio bienestar.

Yo no tengo que permanecer en silencio /callado. Comentario del/ de la entrenador/ a: Frecuentemente pensamos que para mantenet
nuestros trabajos o por nuestros patrones, debemos aceptar las condiciones de un trabajo sin objetar ni discutir el mismo. Nosotros
rechazamos esta idea, y creemos que el didlogo conduce a nuevas soluciones.

Existen otras opciones aparte de sencillamente aceptar las condiciones o dejar el trabajo. Comentario del/ de la entrenador/ a: Esto
es similar al dltimo valor. Como trabajadores, nosotros tenemos mds opciones que permanecer en silencio o dejar nuestros trabajos.




Actividad
Pasos, Planificacion, y Consejos Para Mejor Negociacion

Los Pasos de una Negociacion:

1. Identificar el problema (:Cual es la raiz del problema y qué solucién desea usted alcanzar?)
2. Planificacion

3. Comience la negociacion (jNo existe un momento perfecto!)

4. Llegue a un acuerdo

5. Monitorizacién y evaluacion

0. La lucha continta...

¢Coémo planificamos negociar?

1. Seleccione lo que desea negociar y precise lo que desea pedir

2. Determine las razones por lo que esta pidiendo. Planifique su mensaje y precise el
objetivo (Ejemplo: Yo quiero pagar § x.00 por x cosa)

3. Analice las perspectivas y los intereses de la parte opuesta

4. Sepa cuanto es lo minimo que usted aceptaria.

5. jComience a negociar!

Consejos al negociar:

*Separe el problema de la persona

*Utilice una a actitud de confianza, firmeza y respeto

*Piense acerca de lo que usted esta comunicando tanto con su cara como con su cuerpo

*Busque una solucién juntamente con la otra parte

*Diga qué especificamente es lo que usted desea que suceda

*No ataque a la persona, no devuelva insultos con insultos

*Diga, “Yo siento que...”

*Hable sobre los intereses de la otra parte, “Yo estoy seguro de que usted desearia alguien

que haga trabajo de alta calidad y alguien en quien usted puede confiar.”

*En vez de permanecer resuelto y cerrado en su posicion, busque opciones

*Haga preguntas

*Hable acerca del valor de su trabajo

*Escuche a la persona y repita lo que él o ella esta diciendo, “Yo le escucho a usted decir que
»

*Utilice “criterios objetivos” si es posible

*Mire hacia adelante, no hacia detras




Actividad
Dramatizacion - Practicando Nuestros Derechos

Seleccione a dos personas que actuaran en la dramatizaciéon. Una desempefiara el papel de
Marfa, la patrona que estd haciendo limpieza de primavera y necesita contratar a una
trabajadora de limpieza por una semana. Juana desempenara el papel de una trabajadora de
limpieza contratada para meticulosamente limpiar la cocina de Marfa. Maria le pide a Juana
que utilice AJAX y cloro juntos para quitar la mugre del horno. La cocina tiene poca
ventilacién. Juana piensa que los agentes quimicos no son seguros y quiere obtener acceso a
equipo de proteccion personal para completar el trabajo.

Pregunteles a los estudiantes:

* :Qué¢ hizo Juana?

* :Qué¢ otros métodos pueden ser utilizados para obtener lo que ella desea?

* ¢Qué otras soluciones podrian ser utilizadas para rectificar esta peligrosa situacion?

Escriba sus respuestas en la pared (en términos generales/ ilustraciones).




Haga un resumen de todas las tacticas discutidas en la clase:

1) Conozca sus derechos a un lugar de trabajo saludable y seguro

2) Aprenda algunas palabras comunes y frases ttiles en ingles para mejor poder comunicar sus
necesidades.

3) Conozca el tipo de trabajo y sus peligros, y aprenda sobre métodos de proteccion.

4) Aprenda sobre recursos que pueden ayudar a los patrones a cumplir con sus
responsabilidades, tales como métodos de bajo costo para proteger a los trabajadores.

5) Aprenda cémo negociar con su patron.

6) Aprenda las maneras en que trabajar en un lugar saludable y seguro es beneficioso tanto para
el patrén como para el trabajador.

EVALUACION

Verifigue la Exactitud de la Hoja de Asistencia

Ayude a los Estudiantes a Completar la Encuesta de Evaluacion







